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Hollywoodzki
usmiech w rekach
profesjonalistow

ROZMOWA Z DR JULIETTA KIWORKOWA,

WSPOLWEASCICIELKA KLINIKI

VILLA NOVA DENTAL CLINIC W WARSZAWIE

Panstwa kiinika dziata ad niedawna,
W jaki sposcb cheg Panistwo zaistnied
na rynku i przyciggnad klientow?
Wprawdzie dziatamy od niedawna, ale
jest to juz druga nasza klinika. Moja
mama, ktéra pracuje w tym zawodzie
od 14 lat, podzielita sie ze mng swoim
do$wiadczeniem i przekazata to, co
jest niezbedne w tej pracy. Dzieki niej
mam duze rozeznanie. Wiem, na co
jest zapotrzebowanie, jakich ustug sto-
matologicznych w Polsce brak i czego
oczekujg polscy pacjenci. Oczywiscie
na przestrzeni lat to sie zmieniato i
wcigz zmienia. Jednak posiadajac baze
7000 pacjentéw, dysponujemy wiedza
na temat ich wymagar.

Nie mamy probleméw z zaistnieniem
na rynku. Od poczatku chcielismy, aby
klinika byta wyposazona w najnowo-
czesniejszy sprzet diagnostyczno-lecz-
niczy dostepny na Swiecie, ale nawet
nie spodziewalismy sie, ze firmy dostar-
czajgce nam sprzet | materiaty okresla
naszg klinike jako najnowoczesniejsza
w Polsce na miare XX| wieku.

Jedli zaé chodzi o przycigganie klien-
tow, to wyznajemy zasade, iz najlepsza
reklamg sa usatysfakcjonowani klienci.
Jesli zaspokoimy ich oczekiwania, oni
poleca nas kolejnym osobom. | mimo
tego, ze otworzylismy klinike niedaw-
no, to juz mamy pacjentéw, ktérzy
przyszli do nas z polecenia. Dla nas jest
to najlepsza ocena naszej dziatalnosci.
Swiadczy to o tym, ze dziatamy na od-
powiednim poziomie i ze postawilismy
sobie stuszne cele, ktére wcigz nam
procentuja. Szczegdlnie cenimy sobie
jako$¢. Wole, aby klinika funkcjonowa-
fa nawet tylko 3 lata, ale zeby pacjenci,
ktérzy sie u nas leczyli, mieli poczucie,
ze trafili w najlepsze miejsce i zostali
otoczeni fachowa opieka. Gdy przekro-
cza prog naszej kliniki, ich problem sta-

12

je sie naszym problemem.
| tak rzeczywiicie sie dzieje,
bo nasza praca jest dla nas
pasja, ktéra daje nam ol-

brzymia satysfakcje.

Co Panstwa skionito do ulokowania
kliniki w Wilanowie?

Przede wszystkim fakt, iz jest to bardzo
bezpieczna dzielnica. Znam j prywat-
nie i dzieki temu wiem, jak specyficzni
sq tutejsi mieszkaricy. Poza tym gro
pacjentéw naszej drugiej placéwki po-
chodzito wiasnie z tej czesci Warszawy,
tj. Wilanowa, Powsina, Konstancina.
StwierdzilisSmy, ze taka lokalizacja kli-
niki znacznie utatwitaby naszym pa-
cjentom dostep do nas. Staramy sie
wiec zapewni¢ im mozliwie najwiekszy
komfort, poczawszy od wygodnej dla
nich lokalizacji kliniki poprzez sama
opieke medyczng, a zakoniczywszy na
koricowej satysfakgji.

Jacy lekarze pracuja w Panstwa kli-
nice?

Zatrudniajac lekarzy, postawilismy bar-
dzo wysokie wymagania. Stad selekcja
byta duza i wnikliwa. Lekarze pracujacy
w naszej klinice to specjalisci, ktdrzy
majg duze osiagniecia na polu nauko-
wym i moga sie pochwali¢ ogromng
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praktyka i bogatym doswiadczeniem
medycznym. A zatem sg $wietnie przy-
gotowani teoretycznie i majg zdol-
nosci manualne, co w tym zawodzie
jest umiejetnoscia niezbedna. Zanim
zostata podjeta decyzja o wspdtpracy
z danym lekarzem, sprawdzalismy, jak
pracuje z pacjentem. Starali$my sie tak
dobrac lekarzy, aby poziom $wiadczo-
nych ustug byt u wszystkich tak samo
wysoki. Cenie sobie to, iz jakos¢ pracy
w naszej klinice jest poréwnywalna.
Tylko poprzez dobér odpowiednich
specjalistow w potgczeniu z najnow-
szymi technologiami pozwala uzyskac
naprawde imponujace efekty. Wszyscy
nasi lekarze systematycznie odbywaja
liczne szkolenia i kursy. Wciaz uczest-
niczg w konferencjach i sympozjach
naukowych, tym samym podwyzszajac
kwalifikacje, co potem przektada sie na
jakos¢ i sposéb leczenia naszych pa-
cjentow.

Mogliby Paristwo olwesli¢, co sie kry-
je za specjalnymi ofertami w klinice
Villa Nova Dental Clinic?
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